
 

 

COMUNE DI TREVI 

Dati del rispondente: 

1) sesso:      maschio 

               femmina 

2) nazionalità: _________________________ 

3) età: fino a 25 anni 

            da 26 a 45 anni 

               da 46 a 65 anni 

           oltre 66 anni 

4) ultima scuola frequentata:  elementare 

               media inferiore 

               media superiore 

               università 

5) Professione: ________________________________________

6) Con che frequenza si reca in Comune? 

è la prima volta

almeno 1 volta a settimana

1 volta al mese

2/3 volte l'anno

1 volta all'anno

meno di una volta all'anno 

Ora dovrà rispondere ad ogni domanda assegnando un volto a ciascuna: 

 (       (molto, molto bene, molto soddisfatto) 

          (poco soddisfatto) 

          (molto insoddisfatto) 
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NOTE-PROPOSTE-SUGGERIMENTI: _____________________________________________________________________________________________________________ 

 SPORTELLO DEL CITTADINO 

 

UFFICIO ANAGRAFE UFFICIO SERVIZI SOCIALI UFFICIO 

RAGIONERIA/TRIBUTI 

 

   
   

   
   

Gli orari di 

apertura sono 

comodi per le sue 

esigenze 

            

Il personale è 

preparato e 

competente 

            

Gli uffici sono 

ospitali e piacevoli 

            

Il personale è 

cortese e  

disponibile nel 

fornire risposte 

            

I tempi per 

l'ottenimento del 

servizio richiesto 

rispettano la 

scadenza prevista 

            

Il personale è 

disponibile a  

fornire spiegazioni 

telefoniche 

            

La disponibilità 

della modulistica 

presso gli uffici o 

sul sito internet è 

sufficiente ed 

adeguata 

            

La pagina del sito 

web è aggiornata e 

completa  
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NOTE-PROPOSTE-SUGGERIMENTI: _____________________________________________________________________________________________________________ 

 UFFICIO 

SEGRETERIA/CULTURA 

 

UFFICIO URBANISTICA UFFICIO LAVORI PUBBLICI UFFICIO POLIZIA LOCALE 

 

   
   

   
   

Gli orari di 

apertura sono 

comodi per le sue 

esigenze 

            

Il personale è 

preparato e 

competente 

            

Gli uffici sono 

ospitali e piacevoli 

            

Il personale è 

cortese e  

disponibile nel 

fornire risposte 

            

I tempi per 

l'ottenimento del 

servizio richiesto 

rispettano la 

scadenza prevista 

            

Il personale è 

disponibile a  

fornire spiegazioni 

telefoniche 

            

La disponibilità 

della modulistica 

presso gli uffici o 

sul sito internet è 

sufficiente ed 

adeguata 

            

La pagina del sito 

web è aggiornata e 

completa  
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