PagoPA

Pagamento online da parte degli utenti

Per consultare le proprie posizioni debitorie 'utente deve selezionare 'area Cittadino

o Impresa e accedere all’area riservata eseguendo il login richiesto.
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L'area def *Senizi af attading” ha i fine d organezare ke informaziont ad 1 serv sufla
base dalle esigenze concrete e quotidiane di vita & di lavoro dei cittadini. I risulato che
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Utente
Paanwnrd
ACCEDI

Ha Breenifaio 3 DasSNoed”
o Entra con SPI0

I accesso all'area “Servizi al ottadino’ é niservato ai cittadini
resident in questo Comune, ai cittadini AIRE, ai nan residenti
blaskon (i ajsenbioend 1

Far accadere alla registrazions, utiizzare | seguentl moduls

- modulo per cittadin residenti o AlL

moduilo per CIttagding non ressdent:

Nel menu l'utente pud scegliere il servizio Pagamenti pagoPA - cliccando sulla voce

corrispondente del menu.

Home . Cradee Servizi per il cittadino
Benvenuto nell'area riservata al cittadino S
Homepage del cittadino sarm 3ragrats

La funzione mostra I'elenco dei tipi debito e per ognuno le posizioni debitorie in carico
all'utente ordinate per data di scadenza crescente della rata e sono evidenziate in
rosso quelle scadute.

Per ciascuna rata sono riportate le seguenti informazioni:

e codice IUV;

e data di scadenza;



e importo.
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Dove applicabile, l'utente pud scegliere se saldare il debito in un’unica soluzione
‘Rata unica” oppure effettuare un pagamento rateizzato “Rate alternative”.
Ovviamente i due pagamenti sono alternativi e attraverso un messaggio di warning

I'utente viene avvisato dellimpossibilita di selezionare entrambe le modalita.

Relativamente alla rata I'utente puo:

. . B
¢ selezionare I'icona del carrello per portare la rata a pagamento;
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Pagamenti on]ine O Cerca B Archivin = carrelln (2) i ]

+ 1l pagamento & stato aggunic al carello con successo

g rvizi nlastici 1 (i
v Servizi cimiteriali 22,89¢
Rata unica Rate alternative
v SCADENZA IMPORTO - - .
1 Non & possibile pagare in pia rate.
RF500012000000028 31/12{2017 22,89€ &

. . . T .
e selezionare l'icona del cestino per eliminare la rata precedentemente

inserita nel carrello.
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& 1l pagamento & stato nmosso dal carrello

v Seqvizi suolaslic 131,00€

e Procedere al pagamento selezionando il bottone “Carrello”.

Nel “Carrello” sono visualizzati i pagamenti selezionati dall’'utente, anche piu tipi
debito alla volta, e per ciascuna rata vengono mostrate le seguenti informazioni:

e causale del pagamento;

e codice IUV della rata;

e anno di competenza;

e scadenza della rata, evidenziata in rosso se scaduta;
e importo della rata.
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Pagamenti online

Elcnco pagamentl nel carrclio

CAUSALE v ANNO SCADENZA IMPORTO
Servia scolasbia Rata 1 2016 31/01/2017 65,006 5
Se enal RF500012000000028 2012 31/12/2017 22,89 ]
Lampade vobive 2015

? flemenh

A Prima di procedere al pagamento & necessario inserire il proprio indirizzo email

Emall

0 Se l'utente non ha specificato il suo indirizzo email in fase di registrazione,
in questa fase viene richiesto per poter ricevere nella propria casella di posta la

ricevuta telematica del pagamento.



Successivamente, l'utente puo:

o . . y . m
¢ eliminare dal carrello la rata corrispondente selezionando l'icona cestino ;
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Pagamenti online
pagamentn & ctato nmosso dal carrslio.
Elenco pagamenti nel carrelio

CAUSALE v ANNO SCADENZA IMPORTO

Rata 1l 2016 3yuirand L &

1 damento

Proman Al pratpancissnl i

e proseguire con il pagamento e accedere alla pagina di scelta del pagamento

attraverso l'intermediario in uso.

Dal portale del PSP, concluso il pagamento, l'utente continua l'operativita e viene
reindirizzato sul portale sul quale viene visualizzato I'esito del pagamento che, in un

primo momento (in attesa della Ricevuta Telematica), risulta “in corso”.
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Pagamento eseguito

v Operazione condusa
L'operazione di pagamento si & cenclusa con successo. La ricevuta di pagamento sara disponibile a breve.
1l sistema inviera una e-mail all'indinzzo di posta elettronica specificato al momento del pagamento quando la ncevuta sara disponibile

Opcrazioni cifcttuate
CAUSALE v ANNO SCADENZA IMPORTO STATO DOCUMENTI

Servizi cimiteriali RF500012000000028 2012 31/12/2017 22,8%€

A seguito delle operazioni di pagamento, nel caso in cui la transazione & andata a

buon fine, I'utente visualizzera il seguente messaggio:
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Pagamento eseguito

« Operasions comcdnsa
L'operazione di pagamento si & conclusa con successo. La ricevuta di pagamento sara disponibile a breve.
Il sistema inviera una e-mail allindirizzo di posta eletironica specificato al momento del pagamento guando [a ricevuta sara disponibile.

Operazioni etfettuate
CAUSALE wv ANNO SCADENZA IMPORTO STATO DOCUMENTI

Servizi cimiteriali RF500012000000028 2012 31/12/2017 22,89 B . Scarica ricevuta

Lampade votive 20L0S

L'utente ha la possibilita di scaricare, visualizzare e stampare la ricevuta del
pagamento in formato .pdf.

Queste operazioni possono essere eseguite dall’'utente dalla pagina di pagamento a
conclusione delle operazioni oppure, in un secondo momento, accedendo alla
sezione “Archivio”.

Nel caso in cui NON sia possibile proseguire con il pagamento, 'utente visualizzera il

seguente messaggio di errore:
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Pagamenti online
X ATTENZIONE: Si sono verificati degli errori

La condizione (dettaglioPagamento) con idPagamento="RF210016000000018' non €' presente
Prova a effettuare nuovamente il pagamento. Se il problema persiste contatta il comune

Elenco pagamenti nel carrello
CAUSALE v ANNO SCADENZA IMPORTO

Servizi scolastici

Rata 1 2016 31/01/2017 65,00€ | &

Totale: 65,00€

1 elemento

Procedi al pagamento

Se si utilizza I'Intermediario “PagoUmbria — Regione Umbria” oppure
“I.R.I.S. — Regione Toscana” l'utente per eseguire il pagamento online deve

accedere ai portali regionali:

PagoUmbria — Regione Umbria

Hhttps://pagoumbria.regione.umbria.it/pagoumbria/

|.R.I.S. — Regione Toscana
Hhttps://iris.rete.toscana.it/




Ulteriori funzionalita a disposizione dell'utente nella funzione Pagamenti pagoPA
sono:

e “Cerca’ - l'utente puo effettuare la ricerca di tutte le sue posizioni, da pagare o
gia pagate.
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Tipo debito v

Paqati Scaduti

Suadensa dal Scadenza al

Bk

Qc Annulia
v | i 131,00¢
~ rviz I 'id.'| ) 2%_39?_:
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v Fra i

1,250,304

e “Archivio” - 'utente pud consultare la lista dei pagamenti che ha effettuato
tramite il sistema in uso o attraverso le tradizionali modalita allo sportello.
Per ogni rata vengono visualizzati i seguenti campi

- tipo debito;

- causale;

- UV,

- data del pagamento;

- importo;

- stato;

- link per scaricare e stampare il documento .pdf della “Ricevuta” di
pagamento.
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Archivio pagamenti Q Cerca  [@Pagamenti ¥ Camrello (1)
TIPO DEBITO CAUSALE v DATA PAGAMENTO  IMPORTO STATO RICEVUTA

colastici Servizio mensa 2017 - Rata 1 RF210016000000018 31/01/2017 65,00 2

7-Rata2 RF120016000000020 31/03/2017

e “Help online” — 'utente pud visualizzare un messaggio che contiene, in
breve, il funzionamento del servizio.
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La sezione i online il p delle p per le quali il i ha ri una posizi itori:
dall’Ente. Le pendenze sonc elencate per tipo debitc e per scadenza e mostrano tutte le i e per i I'operazione
di pagamento: codice IUV, datz di scadenza e Importo. Per ogni p dowve il i pud gl se szldare Iz posizicne
itoria in un‘uni i “Rata unica” oppure effettuare un p i "Rata i
Le posizioni itoric gia sono state i e p essere dendo alla sezione archivio tramite il bettonc
& Archono
Attraverso il bottone | @ Cerca © possil una ris su tutte le p
Per el al i al = d da saldare utilizzando lcona "carrelic” w2
E il una p dal carrello utiizzando licona “cestine” &

Per condudere il pagamento accedere al camello utiizzando Fapposito bottona | m Carrello

Controllare i dati del carrefle e cliccare sul bottone per avviare la procedura di pagamento online

v Servizi scolastici 131,006
SENTI0 MENsa 7017 srade il JineniE
W Servizi cimiteriall 22,89¢
Lampade votive 2015 scade il D1 12001 7
w Contravvenzion! 115,26€
verbale n' 1250 scade il 21/14/ 0014
w Pratiche edllizie 1.256,36€

e senddo il A1/ 1220106




