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A pochi mesi dalla conclusione positiva dal progetio di certificazione ambientals, il Comune doi
Trewvi prasegue il percorso di miglioramento della gualitd dai suoi servizi, presantando ai cittadini, in
occasione dell'apertura dello Sportello del cittadino di via Marconi, anche la sua prima Carta dai
EETViZi.

LUelaboraziona di guasfo documento & un atlo importante, che givnge alla fine del lavaro di
riorganizzaziona che ha impegnato l'amministrazions e fulla la strutiura comunale, con lNabiettivo i
medtera al cantro del nostro lavaro a della nostra organizzazions il ciftadino, | suoi Bisogni @ l8 sue

aspettative.

La Carfa dei servizi non & guindi una semplice guida ai sarvizi e agli uffici comunali, ma
costituisce un patto con | cittadini, perché mette naro su bianco la qualita che giormo per giormao,
& agni giorno in modo migliore, tutfa l'organizzazione comunale 2 impagna a erogare a suoi
utenti; i cittadini, dal canto loro, hanno a digposizions uno sfrumento di tulela & verifica, per
misurare diraftamants quanto guesti servizi corrispondano agli impegni prasi dall'amministrazions
g aite lovo reali necessita.

E un documento dinamico, che in questa prima edizione contiene le informazioni, gli obiettivi e gli
standard relativi ai sarvizi forniti dallo Sportello del cittading, ma che & destinato a crescare anche
con il contributo degli utenti, ai quali saré chiesta una valutazione sulla qualitd dei servizi erogali e
sul fovo fivello oif soddizfaziona,

Questo significa che tutli infendiamo impegnarci, non solo a migliorare ogni giorna la gualita del
nostro lavoro e dei nostr rsultati, ma anche a fener conto ded suggerimenti e dalle crifiche di chi
vorra aiufarci a migliorare, con lNobiattivo di rendere effettiva un diritto fondamentale dei nostri
cittadini: la qualitsd dal servizio.

M &5 Il Bindaco
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ella Carta dei servizi

’yd Obiettivi e principi
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La Carta dei sarvizi del Comune di Trewi si ispia alla
direttiva del Prasiderts dal Consiglio dei ministri dal 27
gannaio 1984, riguardants |a definizione dei “Principi a
cui deve uniformarsi I'erogazione dei sarvizi pubbbci™ e
alla asperianza di tutta quele amministrazioni che, nal-
la nostra regione ad altrove, hanno intrapreso un cam-
ming di qualita definendo, par i serviz arogati, principi,
vakari di riferimento & caratteristiche qualitative e guan-
titative da rispettara.

Il documento si divide in tre parti.

La prima parte stabilisce i valori @ | principi a cui deve
fara rfarmento ciascun dipandente dal Cormuna nallo
svolgimanto delle sue funzioni. Mettera per iscritto va-
lori & principi non & un semplice esarcizio teorico, ma
consanta di indirizrare & uniformare 'operato di tutta
I'amministrazions; da inoltre la consapevolezza a chi si
rivalge a nol di quall siano | suoi diritti di utanta.

La missione del Comune, che conclude la prima parts,
rappresanta la nosira ambizione; & la meta verso cui
tutta I"amministrazions lavora e sulla quale intende in-
vestire per assara, ogni giormno, migliore nei risultati.

Malla seconda parte viena llustrala "erganizzazione
comunale attraverso una sare di schade che dettagka-
o, par clascun sarvizio dal Comune, | procedimeanti, gli

operatori, | loro riferimenti & gli orari di apertura degli
uffici.

| due paragrafi successivi forniscono un guadno rias-
suntivo degli standard di qualit e degli impagni verso
gli uterti. Gli impegni rendono concrate e modalitd
con cui il Comune di Trevi intende erogare | swoi sar-
vizi: 5a @ varo che questi sono uniformi, le attese & la
condizioni degli utentl non o sono.

E grazie all'attenzione agli aspetti qualitativi del ser-
vizio che siamo in grado di leggere le aspatiative di
chi si rivolge a noi e o modulara le risposte sulle sus
necessita.

La terza parte, infine, dlustra la procedura di inoltro,
trattamanto & risposta ai reclami.

La Carta dei sarvizi & comadata da schede che descris
vono | procedimanti enogati dallo Sportallo dal cittadi-
no, disponibili presso I'ufficio stesso e sul sito internet
istituzionale dell'Ente: swwaw.comune. travi.pg.it.

Successivamente saranno predispeste le schede rela-
tive a tutti | procedimenti di compatanza deai vari servis
comunall,




| principi fondamentali

Adotiando la Carta del servizi, i| Comune d Trevi & impegna a rendere miglions la propria azione amministrativa e a fornine
servizi di qualith al propr cittadini-utenti, nel rspetto di quel princips sui guali I'Erte stesso deve fondarsi @ ciog: eguaglianza,
imparzalith, continuith, pafecipazions, chianerza, eflicienza ed efficacia,

Questi principl trovano conferma nelle indicazionl comtenute nella normativa vigente ed esprimono gl specifici valor al
quali il Comune ispira ka propria attivita,

L'erogazione del senizio pubbSco deve essens ispirata &l principdo di eguagianza dal di-
ritti degll utenti, Le regole riguardanti | rapporti fra utenti & servizl pubblici & I'accesso al
servizi pubblici devono essere uguall per tutll. Nessuna distinzione nell'erogazione del
ganvizio pub essere compiuta per mothi riguardant] sesso, razza, religions & opinion|
paliticha.

Va gerantita la parita di trattamento, a paritd di condizioni del servizio prestato,

gia fra le diverse aree geografiche di utenza, anche quando ke stasse non slano
agevolmenta raggiungibill, sia fra le diverse categorie o fasce di utent. ;
Ueguagianza va intesa come divieto di ogni ngiustificata discriminazionse e '
nen, Invecs, quake uniformitd delle prestazionl sotto Il profilo delle condizio-

ni parsonall @ sociall.

In particodara, | Comune & tenuto ad
adottare le iniziative necessarie per ade-
guare ke modalith di prestazione del
garvizio ale esigenze degll utentl poria-
tor di handicap.

IMBARZIALITA

Il Comune ha I'obbligo di izpéans | pro-
pri comportamenti a criterl di obiettivita,
ghustizia & imparzialith. In funzione di tale
obbligo si imterpretano le singole clauso-
le dalle condizionl generali @ specifiche
i eropazions del servizl e e comepon-
deriti morme regokatric).
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CONTINUITA
LUerogazions dei servizi pubblici, ned’ambito delle
modalita stabikte dalla normativa regolatrice di set
tore, deve essere continua, regolare & senza int
ruzioai.

| casi di funzionameantos megolare o o i

IPAZIONE

del cittadino alla prestazione dal ser-
o pul deve essare sempra garantita, sia per fute-
il diritto afla corretta erogazione del servizio, sla per
rira ka traspananza dall'attivith amministrativa e la col-
laborazions fra gii utenti a la pubblica amminkstrazicna.
L'utenta ha diritto di accesso alle informazioni in posses-
50 del Comune che lo riguardano.

e izpsmie I difitto di accesso @ esercitato secondo le modalita
disciplinate dalla legge T agosto 1980, n. 241.

L'utenta pud produrme memorna @ documeanti; fare oaser-
vazioni; formulare suggermenti per il miglicramanto del
ganizio, Il Comumne da immediato riscontro all’ utente cir-
ca be segnalazioni e le proposte da esso formulate.

Il Comune acguisisce paricdicaments la valutazione del-
I'utenta circa la gualita del servizio reso.

dalla normativa. In tali casi, il Comunie deve ad
tara misura volta ad amecane agli utenti # minor di-

CHIAREZZA

Mel rapporto scritto @ verbale con i cittadini, & ritenuto es-
senziale un linguaggio che, senza pregiudicara 'esattaz-
za, risufti il pid possibile semplice & vicing al'esperienza
ded destinatari.

EFFICIENZA ED EFFICACIA

Il sarvizio pubblico deve essere arogato in modo da ga-
rantine |'efficienza (ciod I"adeguata organizzazione delle
risorse umane, finanziare e tecnologiche pear il persegui-
manto dai risultati miglior) e |'efficacia (cioé 'ottenimento
di risuitati # pid possibila adeguati ai bisogni dell’utenza),
| soggetti erogatori adottano la misure idonaea al raggiun-
gimento di quasto obisttiva,

1
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Le nostre ambizioni

Il Comune di Trewi
- vuole essere un comune “aperto”; aperto a cittadini e agli ospiti, che
sono | suol utenti, ma anche all'ambiente che lo circonda e alla sua
evoluzions;

- intende avere ccchi e orecchie apertl per essere in grado di cogliere
sempre meglic ke esigenze della sua popelazione con particolare
riguarde & quelle categorie che hanno maggiore difficoltd nell’accesso
ai servizi;

- intende essere accogliente e cspitale verso coloro che per lavoro o
turisme soggiomans sul suo territorio;

-vucle essere veicolo di cultura e valor innovativi, improntati all’ascolto, alla
trasparenza, alla sobrietd, allatutela del territorio e dell'ambiente, e intende
farlo atfraverso il suo stile e il suo modo di lavorare;

- intende migliorare continuamente la qualitd del propri servizi e percid &
pronto a farsi carico di critiche e suggerimenti di chiungue
vorra alutario In guesto percorso.

A

CIRIETTTE E SR




Primi abiettivi di questo camming di crescita sonao:

1

. 'apertura dello Sportelio del cittading, allc scopo di fave-

rire la partecipaziona a il coinvalgimento della cittadinanza
alla vita & alle decisioni adottate dall’amminisiraziona co-
misnale;

. la definizione di un primo nucleo di standard di qualita,

ralativi ai sarvizi erogati dallo Sportello dal cittading;

. la continuazione del lavoro di definizione degh standard

degli alti servizi & procedimenti, fino allidentificazione
di standard qualitativi & quantitativi per ciascun servizio
offarto dall'amministrazione;

. |a creazione di un'apposita sezione nal sito intemet del Comune,

per facilitare 'accasso e |la consultaziona dalla informa-
zZioni redative ai servizi offerti.

1-
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LI IMPEGNI VERSO L'UTENTE.
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A i1 | Servizi comunali

8| trova guil dl eeguita una sintesl del datl pld significativi di ognl servizio o ufficlo in cul & stutturats |'onganizzazions comuna-
le di cosa 8l occupano, chl & || personale addetto, | loro riferimenti & ol orarl di apertura &l pubblico.

SEGRETARIO COMUNALE

Svolge compdli di collaborazione e funzion di asssbenca
aiurid ico-armministrativa nel condront] degli argani dell"Ente
in orcine alla conformith delazione amministrativa alle
begal, alo statulo @ ai regolamenti cormunzs,

Sovrintende allo svolgimenta delle funzioni del responsa-
bili di servizio e ne coording 'attivith; presiede ¢ convoca
la conferenza de responsabili di senvizio. Parecipa can
funsoni consullive, eferantl & di assstenza alle Aumsani
del Consiglio e della Giunta & ne cura la verbalzrazions,
Puty rogare tufli | confratti nei quali # Comune & parte o
auferticane scrithure private ed atli undaterall nellneresse
dall'Ente, Esencia ognd alira funzions attrbuitagl dallo sta-
futo o dai regolarmenti, o confertagh dal Sindeco,

Segretario comunale
Giuserre BENEDETTI
ted. 042332213
sogratario@comune. trevi.pg.it
fax 0742332237

Ubicazione ufficio:
secondo piana del palazzo comunale (ala ex pratura)
Orario di Acevimento (su appuntamenta):
Gilo are 10.00-12.30
Mar cre 16.00-17.30

\ Vo &

DIFENSORE CIVICO

Tubela i chritli dei cittadini da possibs error, stardi o desfun-
Zioni delCamminisirasons comunale & o tulle e aziends
& gocseld partecipate dal Comune. Non sl oocupa direlta-
mente di miutbe, di liti fra privati, né dé assistenza legale.
L'evantuale ricorso al Difensore chico non mlerompe |
termini per fulslane | propn dinth & interess: davanti a un
giudice (Giudce o pace, Tribunale, TAR.); fa ecoazions
# caso del cittading che & rivolga al Difensone civico per
chisdere il esame della decisiane con cul & stath negato
O COMUNgUE non consentito I'accesso @ docwmenti am-
ministrativi. Prima di chiedere intervents del Difensone
civipo & necessario che 'interessato 5i sia dvolio dingtta-
mente agh uificl comunali, senza aver trovato soluzions
alle sue NECBgEil.

Difensore civico
Francesco PiETROLATI
tel. 0742332211
difensorecivicoRoomune. trevl pg It
fax 0742 332337

Ublcaziones uffhclo:
primo plano palazzo comunale
Orarla di Acevimanto (3u appuntamenta);
harfen ore B.30-12.00

Il prima mercaoled] del mese oe 8,30-12,00
pressa || bocclodromo i frazione Bongo Trewl

2!
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SPORTEI

LO DEL C

TADING

Lo Sportello del cittadine & stato deato par es-
sara |a sede priviagiata di incontro fra | cittadind 8
I'amministrazions comunale. E infatti concepito
come una struttura specificatamente & apposi-
tamante attrezzata per I'ercgazions, in uno sies-
s0 luogo, dei servizi 8 cui i cittadini ricormono con
maggior frequanza: dalla carificarioni di anagrafe a
siato civile, alla carta d'idantitd, al servizi scolastio
8 sociali, solo par citare | pid significativi. Vengono
fornite le informazioni di base s procedimenti dal
Comune e, ove nacessario, viena indicaio |'ufficio
compatenta per gli ulterori adempamanti. £ @ luogo
dove poter consegnans sagnalaziond, suggesmanti
& reclami da presentars all'amminsstrazions. Tutto
questo neda prospettiva di dare fsposte pid veloci
alle necessita dal cittadino-utenta.

Presso ko Sportello del cittading sono presanti i
sarvizi della Comamitd montana dei Monti Martani &
dal Sarano & dalla Provincia di Pemugia.

Rasponsabile del sarvizio
GiuserPe BENEDETTI

giusappa. banedatiioo muna. trevi, pg.iE

banl, 742,331
. Fax 072, 332220
sportallofesmung. trad, pag. it

Ubicazione ufficio: via Marcani, 154

=
LIFFIC ADDETTO CONTATTI ORAR] DI APERTURA k
1
BPORTELLO DEL Eleonars Ballani I sleonora baliani@comune trevl pg it Lun/MerVen ora 8.30-13.30
CITTADIMNG Daniela Benadet! danisla banedettiicomune trevl. pg.it i
Clrzla Barena :ﬂmhmmﬂnmmtmﬁ-m.km Mar/Gio ore B.30-17.30 b
tal. 0742.3321 {ovarto continuate) E
SERVIZI DELLA Massimo Tagliavento  culiure@cmapolato.it
COMUNITA MONTANA tal. 0742332961 Ven ore 9.00-13.00
E DELLA PROVIMNCIA
Ol PERLIGIA
%
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= Servizi anagrafici:

— auienlica di Tirma, (obo & copa o docirmant

- carta o' identila

— ceriificazioni anagraficha e di siato civile (e b fchieale di eatraiti
deqgli atli di stalo cvile e dala copsa conformil oocome rivolgersi al
FUificio of sfabo civie preeso | palarss comunale - Bla ax pratburs)

— fichieata aala par colabrazions matfimaoni

— dichigrazioni sostitulive di canificazioni & o aiti & nolofisty

— Auienlica su passapgi di proprieth ded weecoll iscrithi al PRA

— aolfioacrimions di proposte di relerendum o di IBgpe
= Acoesso ai documenti amministrativi ai sensi dalla lagge
2411990

— la copia di dabberazion] & delerminarion] pud edsans filascls al
mamenin dalka fchissta

— [par altr Gpd di a0 viens ricevula 8 richiesta che 4 soodislaiia
BUCCASEATIBNE

= Consegna copie bandi di concorso, corsi di formaziona
profassionale, borsa di studio, master, prami per tesi di
lauresa
= Consegna copie bandi di concorsi letteran, musical,
fofografic e artistici

= Consegna copie bandi di gara

= Consultazione di laggi nazionali e regionali

= Ritino dichiarazioni imposta comunale immobill JC1), denunce
tae=a raccolts & smattmanta rifiuti salidi urbani (TARSL,
f@ssa occupazionse spazi e aree pubbliche (TOSAP)

= Pubblicha affissioni (prenctazione spazi, pagameanti, conse-

gna manifest)

= Denunce di cessione di fabbricato

= [anunce di ospitalitd straniari

= Oanunce di infortunio sul lavon

= Hicavimento di segnalazionl di disservizio e su tematiche
ambéantall, reciami e suggerimenti

= Protocolio di domande, dichiarazionl, st consegnati
gllo Sporielio del citteding

= Accoglienze felefonica e centralino

= Segretaria del Difensone civico

= [iffusiona di materiale in merito a eventl & informazioni sul
sarvizi del territorio

11

= Comsagna & rtiro modulistica par:

a) servizi alla famiglia

- richissla assegna per rucleo familiams

- richiesia assegno di mabamils

- richiesia imborso spase di lecariona

- richassia contributs per riemin emigrati

b servizi scolastici

- richiesta fimbarso speee per oouisto [ di lesio

- richiecsia conlributo asssienra scolasiica (buoni pasioirasporta)

- Fichiesia sussidio “borsa di sludia™

- incriziomne ai sanizi di animazions agliva par IMnlanza

- richassia dista speciale per alunni fruitod della mansa scolastica

- BCOuiElo buon menss soolastics

- [BCFimane & pajarmanto trasporto BeolARRCo

c) sarvizi agli anziani ed alle persona diversamente abili

- richiesta contributo per imerventi di recupseno di allogpi per

anziani audoaucanti

- Fichiesla conlributa per il superamants & ['eimnazions dalls
barriena archilefioniche negh edilic privati

- FichiEsla @ ritiro coniragsegno invaldi

- richiasia accassn 18rile speciali per raspono pubbico

d) iniziaftive cutturali e di wolontariato

- richizsia conlributa per manilestazion] o nisative

- Fichiesta conlribuba per I"althita di enli, assocaman, comitali

- diranda per igerizions nelia Bt O volonlsriabo (per Fanas

EoCialhe oooorme fvolpens alNETcio delia cinadinanza)

- richigsia uso taatro CHlunno & sala comagni 5. Francesco

= Servizi della Comunita montana e della Provincia di Penugia

- informarion, modulstica, consagna stanee dela Comunila montana
vz agriooll, vincoh idrogeckogicn, Lesseing racooha e Larlufi)

- deposilo pratichs aervisio Conbralo cosirumon della Prendncia di
Perugia

- rilascio o rinnoyd licenze di pesca dalla Provincia di Perugia

- infermazioni & modulistica sul principall procediment delia Provincia
di Parnugia

- SAT [Bervizi agricoll lemilodal]: atesiarion banafici ecal par Acqui-
alo di berren sgricali, assegnazions carburante agrcoio ageveialn,
iscrimiane & cancelarons di ditle & macchine agricode, Aulorzzaron
per AU ishe & ulilizzo prodot i fMoesanilan, iscizons albe degli ops-
rabori agrituristici, ace.

2!
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SERVIZIO SEGRETERIA

Svolge lutte le compstenze i caratbers generale relative al funzionamento degli Responsabile del gervizio

argani istituzionali (Sindaco, Consiglio comunale, Giunta comunale) @ degli uffici MNewwo CaLanpri

comutal. Fra be pil mportanti: segretera del Sindaca, atthitd di rappresentanta, ted. 0742332267

gestions degll atli di Consiglio @ di Giunta, contratli dell'Ente, nello,calandridoomune, trevi. pa.it
fax 742 332237

infodcomune. irevi pg.it

Ubicaziona uffick:
segrataria & contratti; secondo plano del palazzo comunaks (ala ex pratura)
seqrataria ded Sindaco: primo piano del palazzo comunale

UFFICI ADDETTO COMTATTI ORARI
SEGRETERIA  Daniela tel, 0742, 332221 LurvMer/Van
E CONTRATTI Rapastalla daniala.rapastella@comune. frevi.pg.it ore 9.30-13.00

Mar
SEGRETERIA  Giovanna tal. D742.332214 - 0742332210 one 93“'“"%'5'3“‘”'3“

EE. Elﬂnﬁgﬂ_ﬂ Di Domenicantonio  giovannadidomenicantonic@comuna. travi.pg.it ore B.30-13.30/15.30-18.00

ATTIVITA:

= At dirigenziali

= Contributi in conta intaressa

= Contributi nuowve attivitd commerciali

» Concassions contriibuti ai coftivabor di sadanao naro

= Contratti

= Convocazioni Consiglio comunals, Commissioni cons®ari a Giunta comunaba

= Intermogazioni, intarpallanzs, mozicn: =

= Diritti di segretaria " s -
= Protocallo documanti parvanuti per posta

T
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SERVIZIO TRIBUTI, ECONOMATO E PERSONALE

Svolge tutte la compatenze conmessa alla gestiona finenziara e tributaria dell’Ente ed Responsabile del servizio
all'acquisto dei matariali di consumo a wso degli uffici comunal., GiuLIANA ScHIPPA
In particolare svolge attivité di programmazione & controlio di gestione, tributl comunal 1al.0742 332206

[ LC.L., tassa raccolta e smaltimento rifiuti solidi wbani, tassa cccupazione spazi e aree giuliana.schippa@comune.travi.pg.it

pubdliche, imposta sulle pubblicita ), gestione del bilancio, economato, gastiona dels

rigorsa Wmans. fam O742,332237
finanziario@comune. trevi.pouit

Ubicazions uffici primo piane del palaess comunis

UFFICI ADDETTO CONTATTI ORARI

FAMANZIARID Giuliana Meccali tal. OF42.332231
gliuligna.mocool@comune.trevi.pg bt

lvana Patroni tel. O742/332230
vane. petroni@comune.travi. pg.it LuryMer
[ -] 1
TRIBUTI Maria Rita Gaudenzi tel, 0742332932 “ﬁ‘; 3.00
mariarits gaudenzi@comune.rev.pg.l 5 g 30.13.0015.30-17.30 .
; 5 Glo . 1
ECOMOMATC  Orietta Stocchi 18l.0742.332233
orietta stocchi@comune.trevipgit o 8-30-13.30/15.30-18.00
FORMAZIONEE  Ivana Petroni tel. 0742.532230
PERSOMAL E hvane. petroni@comuna. trevi. po.it
ATTIVITA:
Finanzlario Economato

* Programmezions finenziaria, bilancio di previsione = Gastions incassi affettuati dai var senvizi o
a bilancio pluiennale, plano esacutivo di gestions [PEG) vrsamanio prasso tesonsia

» Geatione entrate & uscia # Acquisio materiali da ufficio
= Variazioni di bilancio = Adempimanti sconomali
= Rendiconio della gestiane
® |strutioria fiscels & previdanziale Formazione & personale
= Formasions del parsonale
Tributi * Approvarions dotasions organica & piano
= Affissioni & pubblicita assUnzion trannis
* |mpoata comunes immokbil (1G]) ® Assyncrioni & mabilith ;
* Tagas raccolts & SMEHFEMG TfoT soldl whanl  « Collocamanta a fposs F
(TARSLY ® |ncantivi & prograssioni
, = Tesza occupazions apazi e aree pubblcha (TOSAF)
7 2
. Ol RAPECHY VERSD LUTENTE
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SERVIZIO DEMOGRAFICO ED ELETTORALE

ESvolge tutte le compsatanze ralathe all*snagrafe, allo stato civile, al serizio alettorale

a collabora con I LS. TAT comea ufficlo comunale di statistica.

Fra la pld Importantt roceviments denunce dl nescita @ df morie, pubblicaziond e
cedabrazion| del matrimanl, tenuta ded registrl defla popalazione, trasferdment! di resl-

Responsabile cdel servizio

GuancarLo Donan
tel, O742.332235
gancario.donati@comune. trevi.pg.it

denza, gestione degll iImmigratl, censiment!, asssgnaziona dl locull cimiterial, amga-

nlzzazione dells aparazionl aletiorall.

fax O742.332237
damograficoScomune. trevi.pg.it

Ubicaziona uffici: primo piano ded palazzo comunale (aka ex pretura)

UFFICI ADDETTO CONTATTI ORARI
AMAGRAFE  Barcella Liberati bed. O742.332234
STATO GIVILE marcelia liberati@comunse.trevi.pg.it
it Lun/Merfvien ore B.30-13.00
MILITARI E Giancarla Plermarini ted. OF42. 332254 : ?
PENSICN glancara plarmannidcomune. trew. pg. it Mer ore .30- 1300 1530 1730
ELETTORALE Giancario Donatl ted. 0742.332235 Gl o B.30-13.30 15.30-18.00
STATISTICA piancario. donati@comune. trevi pg.it

ATTIVITA:

Anagrafe » Formazione di atti di nascita, di morte, di citedinanza,

= Emigrazioni & immigrazioni
* Residenza cittadini comunitari ed exire-comunitar
= Cambio di residenza al'interno del comune
= Cancallezioni per meperibilita
= Gestione e controllo permassi di soggiomnao
= Cartificato di soggiorno per cittedinl comunitari
= Gtatistiche snagrafiche
= Traaméssione warazioni anagrafichsa
= Gestione enagrafa degli iteliznd residenti all'esterc
" [ARE}
= Affari militar @ pansioni
= Mazsa a dimora di un alben per ogni nato
Gestione & controlio della toponomastica
civile

] negli atti di stato chila:
- = Trascrizioni att civili

VERSO L'UTENTE 14

di matrimonio

= Rilascio estratti di stato civile e cople integrali
imatrimonio, nascita, morte, citadinanza)

* Pubblicarioni di matrimonio

= Concessione loculi cimiteriali e trasferimanti

Elsttorale

= Apgiomamentos albi scrutetor e presidenti di seggio
= Consudtazioni elettoral

= Gestione liste elattormli

Statisica

* Rilewazioni statistiche per conto dell'ISTAT

= [iati statistici della popolaziona residants

= Gestione del censimento generale della popolazions
* Gastione del cansimanto dell'agricofura



SERVIZIO CULTURA, TURISMO E PROMOZIONE INTEGRATA

Svolge tutte le compedanze relative alle niative culturali o alla promozions delle atti- Fesponsabile del servizio
vitidl turistiche. GuncarLo Donan
Fra la pid importanti: gestione del circuito museals cittading che comprenda il com- o, Q742332235

plesso di San Francesco con @ Museo della citth & del temitoro, i| Museo della Civita  Fancario.donati@earnune trevi.pg it
dall'ulivo, la sezione Antiquarium e la mostra Treviambiente, gli spazi di Palarsa Luca- e

rini dedicati allarte contemporanes; gestions del teatro Clitunno, della biblicteca co- cuuraBeomune.trevi,pg.i
munale, dell'archivio storico; organizzazions cele iniziative di promozians del turismo

@ dalle iniziative tendenti a presentare il prodotto “Trevi® nelle sue varie component

culturali, arfistiche, enogastronamiche mediante una formula che affianca turismo,

cullura ed ecoslienze agroalimentari {olio & sedana nerd).

Ubicazione uffici: primo piano del palazro gomunale (2 ax pratura)

LIFFICI ADDETTOD CONTATTI ORARI

CLULTURA, TURISMO tal. D42 332222 LunMerven am 9.30-13.00

IE F'HDMD_E?ZINE Rosa Maria Zanoks resamaria.zencbi@comunetrevipgt  Maroe930-1300/4530 1730
Gio o B.30-13.30 1 5. 30-18.00

ATTIVITA:

*  Promozione teestics e culturale del tesritonio

Promozione di attivita per la valorizzazions ded termtorio e del
prodotti tipicl

Organizzazione & realizzezions eventl culturssl

Gestions sssociata di quindicl musel dall*Umbra

Gestions & controlle dell'attivitd musese della cittd

Gestions della biblioteca comunale

Gestione del teatro

Gestions del contributi per I'auionoma aistemazione abitativa
conseguents agl eventl alemici dal 1897

L

* ® ¥ ®* ¥ ¥

In Plazza Mazzini & presante un ufficio di mformazioni & assistenza ai
turisti (l&T) denominato "Andi&Rivien”, che lavora in collaborazione con
la “Strada dall"Dlic DOP Umbria®.

Telefono e fax 0742 332268

infoturismoBcomune.trevi pg. it

- - —— - s e A =
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SERVIZIO SCUOLA, SPORT, SERVIZI SOCIALI, TRASPORTI, ASSOCIAZIONISMO

Swolge le compatenze relative alla gestions delle scuole ed alla promozions delle attivit
sportive & del tampo libero. Provveds ella gestione del servizi sociall & del trasporto pub-
blico per gli aspett di compsatenza comunale.

Comprends, inoltre, | seguent] uffici:

- Ufficlo dells cittsdinanzs: & un servizio temritoriele rivolto slle persone, alle famighs,
all*intera comunité. S| eveals di un gruppo di operator sociall disponiblll ad ascoltars,
alutare, onganizzane le risorss della comunitd, informare @ orantans b parscne & ke fami-
glie, occupansl dal piccoll @ grandl diaag| della vita quaotidiana.

- Sportello dalfimmigrasiona: svolge attwitd di consulenza giuridica e orentamento socisls
dal cittadinl immigrati.

- Informagiovan: formisce informazioni ngusrdanti universits, corsl di formazione, tempo
libero, ettivits avolte dalle essociazion| del territorio. Collega le diversa iniziative del puls-
bco & del privato, offre al giovan| 1 poasibilith o proporme nuove etivité,

- Unitd df streds of ambito 8: sl rivelge &l ragazzl tra | 14 e | 28 annl con "oblettive di
prevenine |a varie forme di disagio, uso di sostanze stupsafacenti, percorsl scolasticl
fallimentari, disturbd comportamentall, alimentarl, ecc.

LIFFICE ADDETTO COMTATTI
SCUOLA, SPOAT, Arntonigtia Libarati  tel. 0742 332223
SEFVIZ] SOCIALL | Ii trevi.pg it
TRASPORTI anfonietta liberati@comune trevi_pg
ASSOCIAZIONISMO
LIFFICI0 DELLA Michaela Bartalini ol D742 3HZ212
CITTADINANZA (ssistanta socilsy | Michela bartolini@comuna. trevi.pg.it
SPORTELLD Irane Masci tal. 0742, 330856
CELLIMMIGRAZIIMNE imasci@cidisonlus.ong
CIS ONLUS
IMFORMAGICVAN Anboneka Tucci tel. 3200531 a7

infarmagecvani BEtibeno. it
LIITA' D1 STRADA DI M. Palma Giorgetti tel. 3459.6BETEDE
AMBITO W8 |alocomotha@libero. it

T
1
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Responsabile del servizio
GiancarLo Dowar
tel, 0742,332235
giancaro.donali@comune, irevi.pg.i

B 0742 332237
socialeBcomune. frevi.pg i

QRART & LIBICAZNINE LIFFIC

LunvMar/Ven ore 8.30-13.00
Gio ore 15.30-18.00
Primo plano del palarro
comunale (ala e pretuna)

Mar ons B,.30-12,00
Piazza G, Permarini, 1
edificio residenze protetia ()

her ora 10.00-13.00
Piazza (G, Pissmarini 1
edificio Residenza Protetta

har ore 15.30-18.30
Lamgo Padne Gaooma Tiouring
pessn ASSOCAROne sporia
Collecchio
fraz. Sania Meara in Valia

* da glugno F008



ATTIVITA:

Scuola

= Collaborazione & promozione servizi prima Infanzia
{ asilo nido convenzionato e sazione “primavera” )

= Acouisto arredi, attrezzature didattiche e material da
CONEMD par scuala

* Erogazione borse di studio

= Rimboreo spese per acquisto libri o tesio

= Comtributi assistenza scolastica (buoni pastostrasporti)

= Gestions mensa scolastica

= Gestione trasporio scolastico

= Supporto e concartaziona con [‘lstibuio comprensivo
*T. Valent” per il piano dell'offerta formativa

Sport

= Gestione amminisiretia implianti sportivi
= Acouisto attrezzature per impiantl sporthd
= Comtributi associazioni sportha

Sarvizi sociali

= Azgagno per nuclec familiare

= Azzagno di matarnita

= Rimboreo spesa di kecazione

» Contributi per fentre emigrati

= Contributi per imterventi di recupeno di alloggi per anziand
autosufficienti

= Contributi per il suparamento e ['eiminazicne dalle bamisra
architettoniche negli edifici privati

= Oirganizzazions animazione estiva per l'infenzia

Trasport

= Gestione trasporio pubblico locale & trasporio scolastico
= Gestione tariffe speciall per tresporto pubblico
Associarionisma

= Gestione rapporti con esapciazioni di volontarieto

= Comtributi ad associazioni pubbliche e privata

Utficio della cittadinanza
= Accoglienza, ascolto attivo, segretariato sociale
* Funzioni di tutela sociale

# Progetti sul singolo, le fermigie & | gruppl in canco &

« | svoro di rate (ntegrazions con | servizi dal terrtorio,
tarzo sations)

« Agsigtenes domiclisns legoers & favors di eneiani

* Tragporto & BccoOmMpagnaments per anzisni

« Treaporto & accompagnaments per disabdll

« Monitoreggio e ettiverions dal talesocconsn

* Sarvizio doméciliare socio-educativo per minor

* Sarvizio “Informaglovand®

* Unitd di streda di ambito n. &

* Pragterion| di tipo economico in situazicnd evantsog

* |ntegrezions della refts di ospdalitd jquota efbengh
presan atrutture di tipo residenziale per arziani e di

* Progetti par ¥ servizio di accompagnamento al ks
parsone svanteqgiate

# Coordinamento servizio civile nazionals del Comuns

# Coordinamento ettivits of volontanato

* Progettl di comunitd, attwvitd di prevenzione del disagio
promozions dirtl di cittedinanza

Sportello dell'immigrazione Cidis onlus
= Consulenza gluridica e orlentamento soclale
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SERVIZIO LAVORI PUBBLICI, RICOSTRUZIONE PUBBLICA E PATRIMONIO

Swvolge tutte le compatenze relative alla progetiazions e costruzione di opera pubbli- Responsabile del sandzio
che, alla gestiona @ manutenzione delle opare che costituiscono ka rete dei servizi pub- Giuserre BETTIMI
biici, alla gestiona del patrimonés comunale e all'inventario dei bani mobili & immodbili, el 0742 330242

Fra la pil importanti: gestions & manutenzione di tutti gli edifici pubblici & scolastici, gluseppe. bettinkoomuns trevl, g it
degli impianti sportivi, di strade & ares vendi, del sistema della pubblica illurminazio-

ne & dei cimiteri. Progetiazions ed espleflaments delle pratiche per la ricosiruzions fax 0742332237
post-sisma delle opera pubbliche. lavoripubblicl@comune trevl pg it

Ubdcarione utficl: secondo plano del palezzo comunabs

UFFICIO ADDETTO COMNTATTI ORARI
AMMINISTRATIVO Radiano Busciantella el 0742332244
B radianc. busciantalla@comuna. trevi. pg.it
LAVORI Falbio Antonini ted, 0742 332241
PUBBLICI E fabio.antonins@comune.revi,pa.it e livshiohs
RICOSTRUZIONE Nezzareno (Morenc)  tel, 0742332243 i
Chioccloni moreno.chioccioniBoomunetrevipg.l  orp 15.30-18.00
MAMUTENZHINI Mazzarano (Morena) tel, 0742332243
Chiocclonl m Erenl. . i
PATRIMONIO Falio Antonini tel. 042332241
ieblo.antoniné@comune. trevi.pg. it
SOUADRA Alasaandro Coraggl (capo-operaloj, Glancaro Baldonl, Orazio Benedettl, Sandro
CPERATIVA ESTERNA  Ceccarni, Gancarlo Cortalli, Claudsa Liberati, Ernico Pannaccic, Maurizio Raspa
ATTIVITA:
Lavori pubblici
* RAedazione piano triennale opere pubbliche lluménazione, cimiter|
* Progettazione e realizzazione opene pubbliche « Gestions segnalazionl problematiche Inerentl B patrimonsa
= Gestione ricostnumions pubblica PLR. (Pani Integrall di Racupar) publblico, 'iglens urbana e § servizio ldrico integrato t';:’ -
* Procedure di esproprio = Coordinamento squadra operativa esterna
»  Ausodsmrion ccoupazions sucio pubblico per atiraversamenti  + Colleborazione per attivith di protezione clvile
utenze nel sottosuolo * Hedazione plano emergenza neve
* Parers per rlascio autorizzazions ccoupazions spazi & aree  Patrimonio
pubbliche (TOSAF) * Inventario benl mobill & immabill
* Acquisizione anse o lottizzazione privata « Locezione dl immabill
Manutenzioni * Adeguamento cancnd di locazlone seconde indicl ISTAT
» Gestione & manutenzions edifici pubblici e scolastici, * Liquidazione spess condominiall ¢
impianti sportivi, strade, aree verdi, sisterna pubblica = ‘endita & acquisizionsa mmobill

b
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ERVIZIO URBANISTICA E RICOSTRUZIONE

Svolgs le compstanze connesse alla planificezione del territorio, all'attvita ediliza pri-
vata, 8ll'ediizia residenzisle pubblica, al'attivits di Acostruzione prvata dopo @ sisma
del 1887, Fra le pil Importanti: gestione del plano regoletore generale, gestione del
vincoll nell'uso dal territonio, Alascio di ttoll autorizzativ per quakengue tipo di attivta,
edillzia privata, ediizia residenziale pubbica, Sportelio unico delle attivitd produttive,

PRIVATA

Responsabda dal servizia
GiancarLo PiERMARINI

bal. OF42. 332247
glancario. piermarini@oomune. trevi. pg B

ognl tipo di pratica per attivitd di Acostruzions edilizia privete post-etama, assegna- fax D742 %2237
zione di aree cimiberial urbanistica@comune.trevi.pg.it
Ubicazione uffici: primao piano del palarzo comunale
UFFIC ADDETTOD CONTATTI CORARI
LIRBANISTICA Ivana Calandri bel, 0742332246
vang.calandriBcomune. irend. Luru N en
il ore 9.30-13.00
RICOSTRUZIONE  Giovanni Angelini tel. 0742 332224 Gag
i ini@comune.trevipgit  ome 15.30-18.00
Andrea Santoni tel, 0742.332240
andrea santoni@comune. trevi. pg.it
ATTIVITA:
Urbanistica

= (Gesilone adeguament! e varlant! PRG

= Pratiche ediizle (permessl 8 costruire, DLA, agibllity)

= Gestlone planl d lottizzazione, planl perticolaregglatl, ece.
* Gesilone casse popolar

= Domande per wiaura archivie urbanistica

= Cartificatl di destinazions urbanistiea

= Cartificatl dl idoneltd dell’alioggio

= Autorizzazionl installazione nesegne pubbScitarie

» Autorizzazioni abbattimenio piante

s Aoouesizions comunicazion attvitd di fertirmigaione
« Toponomastica

« Azsagnazicne anes cimitariali

» Nucleo di controlo e vigilanza sul territorio

» Gestione condoni edilizi

s Sportallo unico della attivith produttive

« Sportallo unico par 1" edilizia

Ricostrurionse privata

* Geotlone pratiche ricoatrzons
|| = privats post-slsma:Ordinanza 61/97
& Legge reglonale 304898, ELA.

[Plan| Integratl di Recupeno)

i
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CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE E UFFICIO COMMERCIO

Svolge tuthe ke competenze proprie della polizia locale.
Fra le piis importanti: polizia stradale (compreso il rilascio di autorizzazioni parti-

Aesponsabile del sardzio
NeLLo CaLanori

colar), edikzia, urbanistica, polizia mortuaria. Svolge attivita di vigilanza ambiertabe i, calandriScomuna, irmd. pg.it

ammingstrativa & commerciale.

E COMMERCIALE

ATTIVITA:

Corpe di Polizia municipale

» Polizia giudiziania

» Puolizia amministrativa o commancials

» Pulizia stradale

- Vigdanza ambiantale

= Polizia adilizia

» Coordinamanto funzioni & protazions civile

T

L) ASEERY VERBO L'LITENTE

tscarichi, rifiutl, rumord, emissiones in atmosfera) ¢ dl coordinamento delle funzioni
certificazions 1S0 14001 2 alla registrazione EMAS, Provvede al rlascio delle au-

torizzazioni per attivith commerciall @ pubblici eserciz e svolge funzioni di polizia

Ubicazione ulfici: planc terra del palarso comunale

UFFICI ADDETTO
Avaro Solfati
POLIZIA GIIDIZIARIA H D
POLIZIA STRADALE Gianfranco Camuffi
FOLIZIA EDILIZIA Maddalana Fakcinall
VIGILANZA AMBIENTALE
_\‘. Mazrarend Loccioni
J Jg O Giovanni Parugini
?r"-‘“\.,_
: SISTEMA DI GESTIOME ~ MeSio Calandi
AMBIENTALE, COMMERCID,
PROTEZIONE CIVILE

POLIZIA AMMINISTRATIVA Marzareno Loccioni

Commercio
* Aytorizzazioni aperiura esercizi commarcisl
» Aytonzzazioni apariura esercizi albenghien
ad exira-sibenghier
* Ausorizzexionl commencio su area pubblica e fiere
= Chiusura attivitd commercial
= Subingreas attivith commerciall

Cartificazione amblentale 150 14001
Reglstrazons EMAS

di protezione civile. £ responsabile del Sisterna di gestione ambientale relativo aa

ted, 0742332262
fax 0742332237
vigiliEhamomiine. v pag. It
CONTATTI ORARI
tal. O742,332253
aharo,soliatEoomune. trevi, pg.it
tal. 0742332236
gianfranco.camuffs@oomima. travi. pg.it Lun=an
tal. 0742332236 ore 9.30-13.00
maddalena falcinelli@comunefrevipgt 45001900
tal, 0742332250 3 Sab
nazzarenda, occioni@comune. trevi. pg.it ore 9.30-13.00
tal, 0742332250
giowanni. parugini@comune.traw. pg.it
tal OT42. 332252 j‘
nello.calandri@comune.trevi.pg.it .:IPr.
! ]
tel, 0742.332250 E

nazzarendo. loccioni@comune. trevil pg.it




KW M Standard

Il Cormuna di Trevi ha deciso di individuare gl aspetti pis important della qualit dei sarvizi erogati allo Sportelio dal cittading, @ di
asprimarli attraverso determinati indicatori di vl attesi (*standard”), misurabil 8 verificabili da parte dei cittadini-utenti.

Il Comune provveda a definine | valori comispondenti agli standand prefissati @ sl impegna a rispettari e a farll rispettars, oftre a
varificart atiraverso specificha indagini presso gl utanti
Malla prima applicazions defia Carta dei servizi, sono oggetto di valutazions | fattori, gli iIndicatori & gii standard di qualita indicat

in questa tabella.

FATTORE DI QUALITA

ACCESSIBILITA
DELL'UTENZA

INFORMAZIONI
ALLI'UTEMZA

TRASPAREMNZA E
ACCESSD AGLI ATTI

FORMAZIOME
PROFESSIOMNALE DELLE
RESORSE UMANE

VERIFICA
DELL'ATTIVITA
SVOLTA

INDICATORE DI QLALITA
Armpeezra el Moraro o aperura & pubblco
Articolazione dell“orang

di apariura al pubblion

Dispoenibilitt agh appuntamenti satra orado di aperiuns
al pubblico

Tuiela della risansatezza nel trattaments ded dak

Tempo di risposta af reclami
Aocessn alla modulistica
Disponibilith o bachaca negl spazi di mttesa

Agglomamento periodicn del sto web delio Sportello

ldentificabiih del personale in servizio mediarhs
targhetia o caralling

Tempi di rlascio di copie su richissta

Corsi di aggiomaments professionas

Rlunionl par coardinamanto & scamiblo di conoscenza
fra parsonaks dells Sporelo & qualo degh allr servis
comnal

Maritoragga dell'ulenza

Rapporti sull'attivits svoita, con indagine sulla
soddislarans dagli ubenli

STANDARD DI QILALITA

33 one settimanal

Apartura dal luned| al venerdi

£ giomi di apariura inintemotia fino alle om 17,30
Fax od g-mall atiiva

1 ora settimanale, frazionats su sl giomi

| coBoqul con Mutenza Bywengono singolamments, ri-
apattanco ura aceguats detanrs dagl ulentl In atfesa
31 giarni

Presso o Sportello e nel sio intemet

5i, ben visicile 8 agpiomaia

8i

3

Immadiaio, se deliberazioni o determinazion|
Entro 156 ghorni dalla richissia negli alin cas

Corsi di aggiomamento, addestramanto o formazio-
ne par wite | personale addetto alo Sporelio

hansili

Raspert trimestrali a0 saguert indicater: aurmess
ol ubantl, motvi del contatio, Bpologia dallntanants

1 annuale

Il Comune preveds di estendars ndividuazione di standard dl qualits a futta I'organizzazione dell’Ente, In modo gradusie &
sacondo le caratteristiche proprle dell'attivith esplatata da ognl servizio comunala 2{'
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| nostri impegni

Il Comune ol Trevi assume verso | propr ulenti g impegni qui indicall Sono arionl & aftenzionl concrate, che consentirannc
di ottanens una quaklh sempne maggions deles sue praslazioni @ | crescila dell'intera onganizzazions, allo scopo prncipale di
migliorara il propesd rapporto con il cittading,

INFORMAZIONE SUI SERVIZI EROGATI E LE RELATIVE MODALITA DI ACCESS0
Per ciascun procedimento di competenza dello Sportallo del cittadino, & stata pradi-
aposta una echeda contanante ke informazioni redative al procediments stesso a la mo-
dulistica necessaria. Cueste schede sono disponibill presso ko Sporiello del cittedino e
scaricabill dal sito imernet istituzionals dell'Ente: weracomune.trevi pgit.

All'intarno degll uffici comunali sono affissl cartell & Indicaziond sull*ubicaziona degli

uffici & sugll orari di eperbura &l pubblica.

CORTESIA E DISPONIBILITA
Tutti i dipendenti comunali & gli amministratori si rivolgono con atteggiamento
accoglients e cortese al pubbiico. Chi risponde al telefono saluta con cortesia e
3l prasenta. || cittadino deve essare messo a proprio agio, alutato se ha delle
difficolta di movimento. Chi parla deve rivolgera & lul ko sguardo e precccuparsd
che il messaggio sia compreso. La modulstica va spiegeta e gli utent che
hanno difficoltd devono essere asaistiti nella sus compileziona. Se richieate,
deviono esaane fomite informazioni telefoniche.

Sa ['ufficio non & competenta a dare la Aaposte richiests, I'utante deve essane
indirizzato a queallo giusto.

PERSONALIZZAZIGHNE DEL RAPPORTO

Tutti gl addedti sono identificat], cost che I'utente sa sempre con chi parla
o chi & responzabile del procediments che lo rigearda. Chi rigponda al tedefono
apecifica ¥ suoc nome a 'ufficio di appartenanza; i centraling specifica |'ufficio a
cui sta passando la tedefonata.

ATTITUDINE ALL'ASCOLTO

Clascuno dal nostri utent] & unico e, come tele, va ascoltato nelle swe neceasita.
"operatore ai fa carco dells istanze e dal problemi di chi viene ned nostri ufficl, con
FFimtento di risoheera || “sun” problema & fspondere al “suod® bésogni, non limitandos]

a formire risposte standard, ma fornendo splegazioni circa § percorso da seguire per la
aoluzione del problema proposto.

T
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UFFICI CONFORTEVOL] E ACCOGLIEMTI o
Il Comune di Trevi si impegna a rendere | suci ambienti

confortavali, con sedie per I'attesa, amblenti rmhﬂp

fraddi o caldi @ adeguatamants lluminati

Predizpone materdale informativo per diffondens sendi,

iniziative culturali sl terriborio @ rendena pid placevoll | tempi di attesa,

QUALITA E COMPETENZA COSTANTE IN TUTTI GLI SPORTELLI

Il Comune analizza ke esigenze formative del suo personale e ne pianifica la

crescita professionale, cosl da assicurane che clascun dipendente disponga dal-
le competende necessarie a svolgere con efficacia ed efficienza le sue mansioni.

ORARI DIFFEREMZIATI

Il Comune stabisce "orario dei servizi con riguardo alla
esiganae, alle abitudini di vita e alla preferenze degli utenti,

|
i
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EGNALAZIONI
E RECLAMI

Qualungue citiading pud effetivare segnalazioni @ presentare reclami al Comuna,

Le segnalazioni riguardano interventi o suggerimenti in merto alle attivita dell'Erte & sarmmno
utilizzate anche per il mighoramento dei servizi erogati,

| reclami Aguardano lamentale o indicazioni o désservizi, sopratfutto gualora si metta i evidenza
una difformitd tra guanto pravisto nella Carta ded servizi o malla schede che regolano lo svolgimanto
died singoli procedimenti @ la prestazione effattivarmenta resa dall*ufficio comunale compatante,

g o
=
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COSA DEVE FARE IL CITTADING

Il sittading deve presentars) allo Spartello del cittading o compilar ['appasito module predisposto dal Comune, Tormando tutte b
infarmazioni rchieste nela schada, | ottading pud anche stampane il modulo dal sito intermed ded Comune a, una volta complato,
presentads persoralments afio Sporiabo del
cittading, oppure Spedirlo per posta, inviano
per i o per posta elettronica, sempre allo
Sportello, || cittading pud formalizzans || recka-
o anche senz limpiego della modulistica
predisposta; dovrd, in questo casa, indicans
chiaramente utli gli elemanti ulili aBindivi-
duazions del problema o della segnalazions

& comunicane anche indifizzo o numen o
telahom,

COSA FA IL COMUNE

Lo Sportello dal cittadio valuta la fanda-
texza del mclamo et cingue giormi dal
ficavirmenio a, in cEso posithve, o invia al-
lufficio compatants; trasmetbs all'ulficio
compatents anche la segnalazions o i
suggerimenta,

L'uiicsn eompatants risponde per iscrit-
1o al eitading amro 30 giomi da quan-
do il rectamo & giunto A Cormune,

In caso o sagnalazions o suggeriman-
ta, I'ufficio compaetents comunica al
citlading i proprs vatason,

e s ————

Spartelo del citading - via Marconi, 1/a
tol, O742.3321
fax 0742.337990
spovalo@eare, v og. it
W COMLE T, Dg. i
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Strwcly dellialio [P “Umbria"

e R UL B

“La perfezione nan cansiste nel fare cose straardinarie. ..
ma hel fare cose ordinarie straardinariamente beane”®
{Antoine Arnauid, flosafo francese del ‘600)

Gormune dl Tred - Plazza Mazzinl, 29
tel. 07423321 - fax O742.532237
o@cormune. trevl.pg. it
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